Telemedizinvereinbarung OGK ab 01.02.2023

Mit Wirksamkeit ab 01.02.2023 wurde in Tirol eine gesamtvertragliche Vereinbarung zur Telemedizin
mit der Osterreichischen Gesundheitskasse abgeschlossen. Ziel ist es auf die Bediirfnisse der
Patientinnen und Arztlnnen nach mehr Flexibilitit bei der Behandlung einzugehen, ohne jedoch auf
den notwendigen Standard an Datenschutz und medizinischer Expertise zu verzichten. Da bereits in
allen anderen Bundeslandern eine vergleichbare Vereinbarung abgeschlossen wurde und die
Erfahrungen durchwegs positiv ausfielen, freut sich die Arztekammer fiir Tirol auch den Tiroler
Arzt:innen eine Verrechenbarkeit von telemedizinischen Leistungen in Zusammenarbeit mit der
Osterreichischen Gesundheitskasse erméglichen zu kénnen.

Definition der Telemedizin

Als Telemedizin versteht man die Bereitstellung von arztlichen Leistungen mit Hilfe von Informations-
und Kommunikationstechnologien (wie z.B. das Telefon, die Videokonsultation) fiir den Fall, dass der
Patient oder der Angehorige des Gesundheitsberufs nicht am selben Ort sind.

Abrechenbarkeit telemedizinischer Leistungen

Die Erbringung telemedizinischer Leistungen auf Kassenkosten ist zuldssig, wenn diese arztlich
vertretbar ist, berufsrechtlich zulassig ist, zweckmaRig und genauso erfolgsversprechend wie eine
personliche Leistungserbringung ist und die erforderliche arztliche Sorgfalt eingehalten wird. Dartber
hinaus sind die Vorgaben des Gesundheitstelematikgesetzes 2012 in der jeweils geltenden Fassung
sowie die Datenschutzgrundverordnung einzuhalten. Der Vertragsarzt ist aber nicht verpflichtet,
telemedizinische Leistungen anzubieten.

Honorierung telemedizinischer Leistungen

Telemedizinische Leistungen werden nach der jeweils geltenden Honorarordnung in gleicher Hohe
honoriert, wie wenn die Leistung ohne Zuhilfenahme telemedizinischer Methoden erbracht wird und
so, als wenn die Leistung in der Ordination erbracht worden ware. Eine Zuzahlung zum
Kassenhonorar fiir die telemedizinische Leistungserbringung ist unzulassig.

Abweichend davon gilt, dass bei Erbringung einer telemedizinischen und einer persoénlichen
Behandlung am selben Tag die telemedizinische Behandlung grundsatzlich nicht honoriert wird; es
sei denn es handelt sich um ein anderes Krankheitsgeschehen. Solche Einzelfille sind mit der fiktiven
Position PERS in der Abrechnung zu kennzeichnen. In der Honorarordnung vorgesehene Zuschlage
flr die Inanspruchnahme auRerhalb der Ordinationszeiten bzw. in der Nacht oder an Sonn- und
Feiertagen, konnen fiir telemedizinische Behandlungen nur im Bereitschaftsdienst verrechnet
werden.

Zum Zwecke der Kennzeichnung der Krankenbehandlung wurden in der Honorarordnung folgende

drei Positionen eingefiihrt:

Pos. PERS
Abzurechnen (im Einzelfall mit Begriindung) zur Kennzeichnung einer notwendigen persdnlichen
neben einer telemedizinisch erbrachten Krankenbehandlung am selben Tag aufgrund eines anderen



Krankheitsgeschehens.

Pos. TELE
Abzurechnen zur Kennzeichnung einer telefonischen Krankenbehandlung.

Pos. VIDEO
Abzurechnen zur Kennzeichnung einer Krankenbehandlung liber Videokonsultation.

Bzgl. Umsetzung dieser Positionen in |hrer Software empfehlen wir mit dem zustandigen Hersteller
vorab Kontakt aufzunehmen.

Wird die telemedizinische Leistung abgebrochen — z.B. wegen technischer Probleme — kann die
Leistung nur verrechnet werden, wenn die bis zur Unterbrechung erbrachte Leistung zweckmaRig
durchgefiihrt werden konnte und damit von medizinischem Nutzen ist.

Die Erbringung telemedizinischer Leistungen kann unbegrenzt mit Stecken der O-Card abgerechnet
werden. Wird die O-Card bereits bei der Terminabstimmung zur Priifung des Leistungsanspruchs
verwendet, muss der Vertragsarzt fiir eine Stornierung sorgen, wenn die telemedizinische Leistung
dann nicht erbracht wird.

Voraussetzungen auf Seiten des Patienten

Eine telemedizinische Leistung darf nur mit ausdriicklicher Einwilligung des Patienten erbracht
werden. Dem in Behandlung Gibernommenen Patienten muss immer auch die Moglichkeit freigestellt
sein, den Vertragsarzt anstelle einer telemedizinischen Behandlung personlich aufzusuchen.

Telemedizinische Leistungen diirfen nur erbracht werden, wenn beim Patienten die Voraussetzungen
— einschlieRlich infrastruktureller Voraussetzungen — fiir eine telemedizinische Behandlung erfullt
sind und der Patient geistig und kérperlich in der Lage ist, an der telemedizinischen Versorgung
mitzuwirken. Wenn die telemedizinische Konsultation einwandfrei und zweckmaRig funktioniert,
kann der Vertragsarzt davon ausgehen, dass die infrastrukturellen Voraussetzungen beim Patienten
vorliegen.

Telemedizinische Behandlungen sind nur bei bekannten Patient:innen, also bei Patient:innen
zuldssig, die beim Vertragsarzt/bei der Vertragsgruppenpraxis bereits personlich in Behandlung
waren. Ausgenommen davon ist die telemedizinische Leistungserbringung durch einen
Vertretungsarzt, einen beim Vertragsarzt angestellten Arzt sowie telemedizinische Leistungen im
Bereitschaftsdienst oder bei sonstigen dringlichen Fallen.

Voraussetzungen auf Seiten des Arztes

Die Erbringung telemedizinischer Leistungen setzt voraus, dass die notige Vertraulichkeit und
Datensicherheit gewahrt bleibt, insbesondere ist bei Videokonsultationen zu gewahrleisten, dass
diese wiahrend der gesamten Ubertragung Ende-zu-Ende verschliisselt sind. Die Vorgaben des



Gesundheitstelematikgesetzes 2012 in der jeweils geltenden Fassung sowie der
Datenschutzgrundverordnung sind einzuhalten.

Der Vertragsarzt hat sich bei Einsatz telemedizinischer Methoden im Rahmen seiner technischen
Moglichkeiten von der Identitat des Patienten zu Gberzeugen.

Online Tool , visit-e”
Der Vertragsarzt tragt die Kosten fiir den Einsatz der von ihm benutzten telemedizinischen
Technologien, nicht aber die beim Patienten fiir den Einsatz der Technologie entstehenden Kosten.

Die Osterreichische Gesundheitskasse stellt dem Vertragsarzt das kostenlose Online-Tool ,,visit-e* fiir
Videokonsultationen zur Verfligung. Dieses System wird keinerlei Daten an die Kasse libertragen
bzw. solche nur mit Zustimmung des Vertragsarztes oder nur dann speichern, wenn sie fir die
Funktionsfahigkeit des Systems notwendig sind. Nicht gespeichert werden insbesondere der
Zeitpunkt und die Dauer von Videokonsultationen.

Weitere Informationen finden Sie unter visit-e.at

Der Vertragsarzt ist nicht verpflichtet, dieses System in Anspruch zu nehmen. Nimmt er allerdings
andere Systeme in Anspruch, haben diese ebenfalls der Anforderung zu entsprechen, dass die
Dateniibertragung auf sicherem Weg erfolgt und die Vorgaben vollumfanglich erfillt sind. AuRerdem
tragt der Vertragsarzt dann selbst die Anschaffungskosten.

Sonstige Bedingungen beim Einsatz von telemedizinischen Methoden

Beim Einsatz telemedizinischer Methoden muss Vertraulichkeit und eine stérungsfreie Abwicklung
der Behandlung gewahrleistet sein und die telemedizinische Behandlung darf — sofern nicht
einvernehmlich anderes vereinbart wurde — weder vom Patienten noch vom Vertragsarzt
aufgezeichnet werden. Weiters missen insbesondere die Videokonsultationen frei von Werbung

sein.

Folgehandlungen

Eine Verweisung an Krankenanstalten oder Fachéarzte infolge der telemedizinischen Behandlung ist
nur moglich, wenn dringend geboten oder absehbar ist, dass ein Ordinations- oder Krankenbesuch
nicht zielfihrend ist.

Fir die Verordnung von Medikamenten ist die eMedikation (und sobald vollumfanglich
implementiert das eRezept) zu verwenden, sofern diese fir die entsprechende Medikation zur
Verfligung steht.

Weiters wird geplant, dass Uber- und Zuweisungen sowie Verordnungen von Heilbehelfen und
Hilfsmitteln kiinftig auch ohne direkten Patientenkontakt in der Ordination datenschutzrechtlich
einwandfrei (ibermittelt werden kénnen. Die Arztekammer fiir Tirol und die Osterreichische
Gesundheitskasse arbeiten derzeit daran ein elektronisches System zu entwickeln.



Abrechenbarkeit mit BVAEB und SVS

Die gesamtvertragliche Vereinbarung umfasst die Regelungen zur Telemedizin mit der
Osterreichischen Gesundheitskasse. Die Verrechenbarkeit von telemedizinischen Leistungen mit den
kleinen Kassen ist derzeit noch nicht einheitlich geregelt.



